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Quyét dinh 23/2011/QD-UBND ngay 14/5/2011 ctia UBND
TP ban hanh Ké hoach thwc hién Chwong trinh CCHC
gan v&i muc tiéu xay dwng mé hinh Chinh quyén dé thi
GD 2011 - 2015:

“Hién dai héa nén hanh chinh, néng cao hiéu qua g dung
cdng nghé théng tin phuc vu tét yéu cau lanh dao va quan

ly’



Quyét dinh s6 27/2012/QP-UBND ngay 28/6/2012 cua Uy
ban nhan dan thanh phd phé duyét “Chwong trinh phat
trien cong nghé thong tin-truyén thong giai doan 2011 -
2015

“Néng cao nang luc lam chu cbéng nghé va hiéu Ilwc, hiéu
qua quén ly hé thbng ha tang théng tin, ndi dung théng tin
phuc vu lanh dao, chi dao, diéu hanh cua thanh phd; dap
(rng yéu cdu cung cap, trao doi théng tin cta xa hoi, thic
day phéat trién kinh té - xa& hoi, bdo dam qubc phong, an

ninh; bao dam an toan, an ninh théng tin’



2 SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Il - KET QUA THUC HIEN 2010 - 2015
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Il. KET QUA THU'C HIEN

1. Nhirng rng dung da trién khai




1 — Van phong dién tw

Quan/Huyén
100% (24/24) don vi
da dwoc trien khai 6
phan mém thudc
nhém moi trwong lam
viéc dién tw

S&-Ban-Nganh
72%(48/66) don vi da
dwoc trién khai 6 phan
mém thudéc nhom moi
trwong lam viéc dién
tlr

2 - Tac nghiép chuyén nganh

Quan/Huyén
- 24/24 don vi theo
moé hinh chung 25
phan mém (thudc
cac nhom chinh: ho
so hanh chinh , dat
dai xay dwng, quan ly
tai nguyén nguon lyc)

S&-Ban-Nganh
-Trién khai 52/66
don vi phan mém
cap phép va phan
mém tac nghiép tai
cac S&-Ban-Nganh

3 — Mét cwra dién twr

1. M6t cira dién tor
Téng sb don vi tham gia 31
don vi (24 Quan/huyén)

2. Cong théng tin
-Cong Thanh phd
Hochiminh Cityweb

- 78 trang thanh vién

3. Dich vu coéng
- Mre do 2: 1.700
- Mtrc d6 3: 426

- Mtrc 40 4: 46




4 1 — VAN PHONG DIEN TU

- Hé thong quan ly van ban va ho
so céng viéc : trién khai kétnditw =
Van phong UBND thanh phé va cac
quan huyén, s& ban nganh, cac
tdng cdng ty

- Hé thong lich céng tac, thw moi
hop qua SMS, Email, Smartphone

- Hé thdng Hop trwec tuyén bao mat
cao

\- Hé théng khiéu nai té cao




-Hé théng lién thong vin ban dién VAN BAN DIEN TU

t& cla thanh phd da trién khai cho o L
Den thang b Thanh phO da trao
doi

177 don vi va lien thong hon
500.000 van ban dién tw

- Thang 9/2014, UBND TP d4 ban 494 533

hanh van ban vé viéc van hanh '

chinh thirc Hé théng quan Iy van van ban qua mang

ban va hé so cong viéc qua mang gl don i

tai TR HCM (Twdong cap nhat luc 08:05 ngay
A 25/08/2015)




2. Tac nghiép chuyén nganh - 1SO PIEN TU

Trach nhiém NANG CAO CHAT LUONG

lanh dao DICH VU HANH CHINH

m— CONG CHO NGU'O'l DAN,
HE Kiem soat ho so, ESYeYNNIEENleIRI=:

THONG quy trinh hanh

QUAN LY chinh A K , ’
CHAT 2o (W —HE THONG QUAN LY ,
LUONG ﬁléa y hguo CHAT LUONG DIEN TU

PIEN TU

Kiém soat chat (ISO PIEN TU)
lwong dich vu |

Acs'ﬁrﬁc hanh chinh cong

Do lwong, phan
tich, cai tién

7/21/2015 1




B THANH PHO HO CHI MINH

g chn im

A TRANGCHU # CHINHQUYEN # COHOIDAUTU -PHATTRIEN # DICHVUCONG + DU KHACH

Tin ndi bat Tin méi nhét

90% ngudi tiéu alng tai TPHCM lva chon hang Vit

TPHCM va tinh Binh Phuérc ting cudng ddy manh
hop tic

T ! BBG\Y "‘??3 z
sofel Saigon Pl: iday 21*February, 20146

Chii tich L& Hoang Qudn: TPHCM tao &idu kién
thudn loi cho doanh nghiép hoat ddng hiéu qua

Truc ban phang, chdng thién tai va im kiém ciu
nan 24/24 gié

TPHCM thir nghiém hé théng lién thdng kétndi cic
ph3n mém quan Iy v3n ban

Chai tich Lé Hoang Quén: T
nghiép hoat ddng hiéu qui

ta0 dséu kién thud I » D& dn Chinh quydn 44 thi TPHCM: Gidi quyét cdc
van a8 16n cho mét 38 thi d3c biét

SAI LA, T INgUY S

CAC HOAT BOI Nuan 1

L) MOT CUA DIEN TUP

Chi tich UBND TH
Hodng Quén tép
sir Céng hda Paki

Trong ndm 2013
thanh phé da giai quyét

89 %

hé so ding han
(Tw ddng cap nhat vao luc: 01/01/2014 12:00)

“== TINTUC SU'

N _J
thir nghiérp

U!ig dung k@t qyi

Iv_bun_th

I
$6:779 /KH-UBND )J,\ [

3 — HE THONG MOT CUA PIEN TU

Ding nhip

TRANG CHU

* SO BO CONG

Gap & dau ndm nganh CNTT-
Vién théng thanh pho Ho Chi
Minh ndm 2014

Ngay bit Gdu: 28/02/2014, 08:00
Dia diém dién ra sv kién:
Khach san REX, 141 Nguy®n Hué,
Ouhn 1

W moTcuApENTE

Trong ndm 2013

thanh phé da giai quyét

89%

hé so ding han

(T dng cép nhét vao lic: 01/01/2014 12:00)

TRA CUU TINH TRANG
XU LY HO SO

VENHE

Huyén Ch Chi 83 dat 10 chi tiéu
aghi quyét Dang bd huyén dé ra

Ngay 25/11/2013, 8dng chi Lé Man

jch UBND thanh phd &3 kiém tra finl hy
pién Nghi quyét Dai hi Diang b Thanh phé 13n

Huyén Cu Chi da giai quyé

99%

ho so ding han trong
thang 1 - Tang 0% so voi
thang trrérc
(tw dong cap nhat vao lic
26/02/2014 00:00)

nghi quyét Dang bd huyén dé ra

MOT CUA DIEN TUF

Huyén Ct Chi 08 gidi quyét

999%

né so ding han trong
thang 1 - Téng 0% so vén
thang trurdrc
(b déng chp nhit vao lic
26/0212014 00:00)

Hinh thuc

o TA Asi mikes UL Ahan ahdn Aks thidak snd ud

DICHVYCONG ~ VANBANPHAPLUAT  HUONGDANTHUTYC  CONG TRINH PHUC LON

hm | Bladiémthamquan | Quyhoach &phattrién | ¥ Kkiéncong dn | 7 i ton se noy | [

THU TU, 26/2/2014-9:58 AM

Quén Tén Binh da giai
quyét

97%

hé so ding han trong
thang 1 - Giam 1% so v&i
thang trurérc
[t 8dng cip nhit viao lic
26/02/2014 00:00)

MOT CUPA DIEN TU

Quan Tan Binh da giai
quyét

7%
ho so' ding han trong

thang 1 - Giam 1% so v&i
thana triecrc

{tw dong cap nhat vao lic



CONG KHAI MINH BACH MUC TIEU CHAT LUONG

THANH PHO HO CHi MINH

MOT CUPA DIEN TU

L LUVl NOP HO SO NHAN, TRAHD SO TRA CUU HO SO HANH CHINH CONG  HUGNG DAN  HOI DAP

TINH HINH XU’ LY HO SO NAM 2015 TINH HINH XU’ LY HO SO €[>
DA TIEP NHAN 3 tip nhan 29747 hd so D3 tigp nhin 20912 hb sg 3 tiép nhan 8918 hd so
. D3 x{f I 22421 hd so D3 x{f I 13246 hb sa D3 x{f I 5936 hb so
860/0 148094 hd sd.

92% dang han 91% dling han 85% dling han

Plng han DA XTI LY

116523 hd sa.

Xem chi tiét © Xem chi tiét © Xem chi tiét ©

TINH HINH XU LY HO SO 12 THANG GAN DAY

|- 100%
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Thing & Théng 7 Thing & Thing 3 Théng 10 Thing 11 Thing 12 Thing 1 Thing 2 Tring 2 Tring 4 Thang £
MW Binghan W Tré han M Ty I ding han

<

THONGKE  Tirngay 01/01/2015 dénngay | 25/06/2015 Q xem

QUAN HUYEN SO BAN NGANH

20000




Dich vu cdng trwe tuyén

- Mirc d6 2: 1.700

- Mdrc do 3: 426 2\ PHUC‘V! ULL)ANG K/
DOANHINGHIEP.TAIINHA
- Mirc d6 4:46

D 6| THOAI VOl DOANH NGHIEP

< Dich vu céng trwe tuyén hé tro' doanh nghiép, nha dau tw

- Phuc vu Dang ky doanh nghiép tai nha

- Cong khai toan bd quy trinh gidi quyét hd so dang ky dau tw
voi Nha dau tw (email)

- Dang ky dau tw trwc tuyén

* Phuc vu DKDN tai nha va BKDT trwc tuyén la DVC trwc tuyén

duy nhat & Viét Nam hién nay thwc hién viéc hé tro DN, Nha DT

diang ky, hwéng dan hoan tat toan bé ho so hanh chinh qua

mang, khéng can phai gap trwec tiép CB, CC




Il. KET QUA THU'C HIEN

2. Xay dung co’ so dit liéu




CSDL QUAN LY NGANH

CSDL HO SO, VAN BAN

VAN HOA XA HOI

QUAN LY PO THI

Co s& dir liéu doanh

Co s& dir ligu dét dai Co ¢ dir lieu Dan cu nghiép
Co s& di liéu cong trinh Co s di ligu HO tich Co so dir liéu nguoi
xay dung Co s& di¥ liéu Lao dong || Nop thué

, s e tea s yoa Co s& dir liéu cac
Co s diF liéu cAp thoat Co so dir lieu can bo nganh CN, DV

. cédng chirc
nwoc o , Co s& di lidu Xuét
Co s& diF ligu vién theng || ©© SO d lieu tw phap nhap khau

Co s0 dit lieu gigo duc Co s& di lidu d& tai
nghién cu khoa hoc;
Co s& dir liéu giao théng Co s dir liéu cong chuyén giao coéng
chirng, chirng thiwe nghé

’ Co s& dir liéu moi tredng | | ' .

Co s& dir liéu quy hoach




Il. KET QUA THU'C HIEN

3. Cong tac dam bao an toan thong tin




1- Trung tam dir liéu
2 - Metr‘onet
3 — Ha tang don vi

- Dam bao ha tang | - AN TOAN
vat ly MANG VA HA

B ECECE  TANG THONG TIN
canh bao, rui ro

- Mang Iwvéi phan
ng nhanh

Il - PHAT TRIEN
NGUON NHAN
1 - Lwc lwong LU'C VA NANG
Quan tri CAO NHAN THU'C
2 — B6 phan da
bao (Cert) -St&r dung
3 — Chuyén gia _Van hanh

4 — Ngwoi dung

1 — Trang théng tin dién to
2 — Cac HTTT

3 - CSDL trong yéu

4 — Internet cong coéng

Il - AN TOAN
DIVAR[AVAY NV \[cCHl - Hé thdng bao vé dir ligu
DUNG - Kiém soét truy cap
- ATTT nguoi dung cubi

IV - MOI TRUONG

PHAP LY VA 1-QUY TRINH, TO
I . CHUC ANTT
2 - QUY BINH,

QUY CHE, CHINH
SACH VAN HANH
3 - VAN BAN PL

-Bao mat

Mang lwéi kiém soat danh gia, kiém thir




Il. KET QUA THU'C HIEN

4. Cong tac dao tao, tuyén truyén




Tap huan Pao tao
lanh dao CBCC

XAY DUNG BOI NGU
CHUYEN TRACH HO TRO
NG DUNG CNTT

TUYEN TRUYEN SU DUNG
DICH VU HANH CHINH CONG
TRUC TUYEN



P SO THONG TIN VA TRUYEN THONE

Il - PINH HWUO'NG 2016-2020
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ICT} 1,. Pinh hwéng trién khai giai doan 2016 - 2020

NGUO1 DAN, /m

DOANH NGHIEP THONG - KHAI THAC

DI:I?U HANH
— TAC NGHIEP

DICH VU
CONG TRUC
TUYEN

VAN PHONG

PIEN TU

/(1) X4y dwng chinh quyén dién tir tai TP )
(2) Cung cap Dich vu céng truc tuyén (mic dd 3
va 4) cho nhiéu linh vuc
(3) Cung cap théng tin phuc vu cdng tac quan ly
\_ va diéu hanh ctia TP Y,




- -~ SOCIAL
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Khi thiét bi di déng (smart phone, tablet) tré’ thanh diéu

kién rat thuan loi dé rng dung va lam viéc di dong

Pa trién khai mét sb &ng
dung cho CBCC

/~ Sé tap trung trién khai dé phuc vu Nguwoi

dan, Doanh nghiép, CBCC; dwa cac trng
dung CNTT dén véi tirng ngwéi mot cach

than thién nhat, tién loii nhat.




Dich vu Phan mém (Saa$S)

Tiép tuc nghién clru, phat trién nén tang
HCM-eGov Ién mo hinh SaaS lam khung
trng dung cho cac co quan nha nwéc

B 3 - Tang ung dung
L Van ban, hé so H Tac nghiép J Ung dung trén J

cong viée chuyén nganh thiét bi di déng

dung Mobile
. APls + WebService
2 — Tang Middleware: cac dich vu dung chung

2.9 - 2.11 - RFID, 212 -
a PushNotify | >0 5" | "smART | Contact
Service CARD server
D= 2.6 -Sé hoa 2.5 - Video . |
Calendar va béc tach conference/ 2'4-' Mobile
Sy i Service Center
dir liéu Stream Media

2.3 — Gis nén

2.2 - Truc lién thong két ndi (ESB)

Dich vu cong truc
tuyen

Chi dao diéu hanh

Khung phdt trién trng dung

1 — Dich vu ha tﬁng Cloud Management
Template =




SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TP. HO (!Il MINH
QUAN LY VAN BAN VA CHi PAO PIEU HANH

Trang chu Xir Iy cong viéc Vén ban dén Van ban ndi bd Vién ban di Tra ciru

*Wanbandén Vanband VA
Chon tiéu chi * ontt '} Chi tiét viin ban
Danh sach van ban < > M Xudt tép tin

D@ an Doanh nghiép Dién o

56 ky hiéu goc: 37/BC-KHCNTT 23102014
Toém tit két qua hbi nghi Quéic t& v@ Khoa hoc va Ky thudt Tinh todn Bn I

S6 ky hiéu goc: 378
V@ ning cdp dudng tr

150 9001:2008

54 ky hidu gbc: 391

RCRCLNLRORUETRS, (g hop  Thildu  Xom thbng ki thag quit Bl vit

56 ky hiéu goc: 39217 <"
V& ning cip dudng tn
§6 ky hiéu gbc: 393T1
V& ndng cdp dudng tn

Ludn chuydn Tién 06

Chi tsét vidn ban

ke Chuyén phong ban e Trilsi - Kudt1ép un
$6 ky hiéu gbc: 3961
V@ thuc hién k& hoach Yéu cdu cua ban di duge xir Iy thanh céng
)17
56 ky hiéu goc: 400/T1
V& d& nghi h§ trg nhaso
A i Trich yéu: diu chinh, bd sung b ddnh gié HSDX
Sﬂky MEUQ(‘(:437'D(‘IT U you U Chini sung bao a0 danh gia W x
v@ vic nhin dugc thy $60én 511
= 4 ky hidu gbc: 201/vP
6k hiéu gbc: 685UF T o
V& vidc cung cBp thor 52 Noiphat hanh: Uy ban nhan dén Quén 12

tai Gy ban nhin din Cch thirc xir Iy

T
S8 ki hidu gbe: 73487 59 | 56 nghy xiF Iy cua phong:
VIBKERORN U8 | i

e Ngo Thi Nguyet

Khong gidi han

Trinh Gidm d&c chi dpo
S6 ky hidu gbc: 736/S1
V/v d& nghj ho tn 'r'"“

chuyén phong QLDA xem lai 7

G D&,
Ly Minh Tudn

o

150 9001:2008

n ban ndi bd

Tién a6

Ludn chuyén

Ngay dén 27/10/2014 15:35
Hgay phat hinh: 24/10/2014
Logi vén ban: Cng vén

Phong ban thy ly chinh Ban Gidm Ddc

Ngly hét han xir Iy cia phong:

Khéng gidi han

o

Trung thm Cong nghé Thong tin va Truydn thong thanh pid HS Chi Minh
Dia chi 50 L§ Tu Trong. Qudn 1, Thanh Phd H3 Chi Minh

Dign Thogl: (08) 38233717 Fax (08) 3822

Nguybn Minh Tudn

Ngo Thi Nguyet

AL

bay la maoi trwro'ng co’
ban cho Mang Xa hoi
rieng (private social).
TP sé hoan thién moi
trwdng dé CBCC trao
doi cdng viéc trén
mang theo twng linh
vwe cu thé dé giai
quyét nhanh céng viéc.




Ha tang CNTT cua TP d3
tap trung.

Co s& di¥ liéu van con phan
tan, nén chwa co dir lieu Ion
dé khai thac, str dung mot
cach co hiéu qua nhat.
Cung véi viéc xay dwng
Saas thi tich hop dir lieu

la céng viéc tat yeu.

HE THONG SO HOA - KHAI THAC
TICH HOP DU LIEU TREN NEN GIS

Bang Téng Quan Quan Ly Tai Liéu Béo Cao Théng Ké

Bidu 4 cot biéu dibn 86 hoc sinh thea quinhuy

the. on HCM 00CO
% 0 5
T
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6583333343333d333gc82453
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Quin/huyén




CSDL QUAN LY NGANH
2015- 2020

TICH HOP - KHAI THAC- CHIA SE THONG TIN
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XAY DUNG THANH PHO THONG MINH

Cong chuwrec ~
dién tw

& Kinh t& R Quan ly @6
“e®™”® thi

Van hoa — xa hoi

Doanh nghiép diénte* -
E-Bussiness -7

| Giao thong théng minh
| . Ytediéntw

e MOi triedng, canh bao thién tai,
Coéng dan dién tir Qwsg--ﬁy o
E- Citizen nang lwong




SAI GON-TPHO CHi MINH

han thanh cam on

S& Thong tin va Truyén théng TP. H6 Chi Minh




